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SIGRID NIKUTTA, Vorstandsvorsitzende der Berliner

Verkebrsbetriebe, sorgt mit Charme und Humor
hochst erfolgreich dafiir, dass die Hauptstadt mobil bleibr
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FIRST LADY
SigridiNikuttaist Chefin von
13 600 BVG-Mitarbeitern,
die 2015 uber eine Milliarde
Fahrgaste transportierten.
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enn gute Laune anste-
ckend wire, dann wiirde man das Biiro von Sigrid
Evelyn Nikutta lachend verlassen. Schon die herzli-
che BegriiBung, begleitet von einem duBerst festen
Hindedruck, lasst erahnen, dass die zierliche Chefin
von Deutschlands groBtem und Europas zweitgrof3-
tem Nahverkehrsbetriecb Humor und viel Power hat.
Beides braucht sie. Denn Nikutta bewegt Berlin. Mit
Tempo und Temperament.

Vom zwolften Stock eines schmucklo- i
sen Hochhauses im Osten der Hauptstadt f
aus steuert die 46-Jihrige die Berliner :
Verkehrsbetriebe (BVG). Ein Knochen-
job. Ein riesengroBer Playmobil-Bauarbei-
ter, den sie einer Kollegin im Tausch gegen
zwei Ledersessel abschwatzte, erinnert die
Managerin tdglich daran, dass sie eine
Grofbaustelle iibernommen hat, von der
sic permanent Hiobsbotschaften errei-
chen. Unmittelbar nach ihrem Amtsantritt 5
brennen binnen drei Wochen acht Busse. §
Die buchstibliche Feuertaufe bewiltigt
die Newcomerin, indem sie die Meister %
der Werkstitten in ihr Biiro bittet und mit |
ihnen nach Losungen sucht. Ein Novum.
Statt im Elfenbeinturm Entscheidungen
zu treffen, nimmt sie lieber Kontakt zur
Basis auf. Das kommt bei den rund 13600
Mitarbeitern gut an. Technische Themen
liegen der Tochter einer Kiisterin und ei-
nes Schlossers ohnehin. ,,Autos reparieren
war bei uns Wochenendsport.*

espriachs- und Klarungsbedarf gibt
es auch nach der Bewidhrungsprobe
reichlich. Etwa als bekannt wird, dass
in immer mehr U-Bahnhofen Wasser
von der Decke tropft oder die neuen

sweilwirdichlieben

Du f(‘ihrs U-Bahn. %

Du solltest bei uns anfangen. 3

WEIL WIR DICH LIEBEN.

Gesehen an der U1, 12.05.2013.

Teile deine besonderen BYG-Momente auf: B3 2 [ 1D
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WEILWIR DICH LIEBEN.

Gesehen in der U8, 20.06.2013.
Teile deine besonderen BVG-Momente auf: 3 £ & Ye@®

Elektrobusse gleich nach der Premiere mit ungeklir- S

tem Defekt schlappmachen. Neben dem Wetter und
Bundesligist Hertha sind die ,,Offis* Topthema in
der Stadt und Schlagzeilen deshalb garantiert. ,,Frau
Nikutta, ist Busfahren in Berlin noch sicher?”, ,,Die
BVG hat einen Dachschaden®, ,Berlins peinlichste
Busse®“. An so viel Offentlichkeit muss sich die da-
mals 41-Jihrige erst einmal gewohnen, als sic Ende
2010 an die Spitze der BVG riickt.

JKann sie das?“, fragt sich die Hauptstadt und
findet reichlich Gegenargumente. Promovierte Psy-
chologin, unbekannte Managerin der polnischen
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holt dich morgens

®= Vicht mal deine Mudda

4:30 Uhr ab.

Deutsche-Bahn-Tochter Schenker
Rail ohne jegliche Erfahrung im
Nahverkehr, noch dazu Mutter von
drei kleinen Kindern. ,Will ich
das?“, fragt sich derweil Nikutta, als
ihr Mann Christoph ihr die Stellen-
anzeige in der FAZ zeigt: Ein hoff-
nungsloser Fall sei die BVG, warnt
ihr Umfeld. Das landeseigene Un-
ternehmen schreibt tiefrote Zahlen, leidet
unter einer in die Jahre gekommenen Infra-
struktur. Ist also arm und nicht mal sexy. ,,Als
ich die Anzeige gelesen habe, war mir Klar:
Da hast du gute Chancen.“ Zu den Frauen,

die sich erst dann 2 .
Buchstibliche

ren.

bewerben, wenn

sie tiberqualifiziert

sind, gehoért die F €u€7’t€luf€.‘
Managerin nicht.

Mit Understate- br ennende

ment wnd Be- Bycce zym Start

sie den Job, fiir den sie aus Sicht Externer kei-
nesfalls pridestiniert war, auch nicht bekom-

. men. Doch exzellente Referenzen des ehema-

ligen Arbeitgebers Deutsche Bahn, bei der
Nikutta 14 Jahre im Personal und in der Tech-
nik Karriere gemacht hatte, und ihr liberzeu-
gender Auftritt vor Headhunter und Aufsichts-
rat bringen der AuBenseiterin den Zuschlag.
,Ein Manager zieht Kraft aus jedem Neu-
- anfang. Und ein Unternehmen auch®,
findet die in Ostwestfalen aufgewach-
. sene gebiirtige Polin und blickt noch
' ecinmal kurz zuriick. ,,Am meisten
Sorgen hatte ich mir gemacht, dass
. ich mit meiner direkten Art anecken
| wiirde.“ Als sie in einem ihrer ersten
. Interviews selbstbewusst verlauten
| ldsst, sic konne sich nicht vorstellen,
. ein dauerhaft defizitires Unterneh-
men zu fahren, wird die ,Tussi®
(Nikutta) den BVGlern nicht unbe-

CHARME-OFFENSIVE

Sigrid Nikutta erntete mit der Marketing-
kampagne ,Weil wir dich lieben® zuerst
einen Shitstorm verargerter Fahrgaste.
Jetzt ist die frech-ironische Kampagne far

3G den, German Brand Award 2016“ nominiert.

WEILWIR DICH LIEBEN.

Gesehen im M41, 05.07.2013.
Teile deine besonderen BYG-Momente auf: K3 £3 3 Yo

#weilwirdichlieben
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schreibt die BV G

dingt vertrauter. Doch die Quadratur des Kreises gelingt. An-
fang 2013 wird ihr Vertrag vorzeitig um weitere fiinf Jahre
verlangert. Fiir 2014, und damit zwei Jahre friiher als geplant,
verkiindet die Vorstandsvorsitzende, dass das Traditionsunter-
nehmen erstmals in der Firmengeschichte operativ schwarze
Zahlen geschriecben hat. Schulden wurden abgebaut. Zum
guten Ergebnis tragen nicht nur die vielen Touristen bei, son-
dern vor allem die Berliner und
Brandenburger, die zwar viel
iiber Bus und Bahn meckern,
aber die ewigen Staus und ge-
sperrten Hauptstadt-Boulevards
noch nerviger finden. Stolz be-
richtet Nikutta, dass die BVG
2015 dank erfolgreicher Marke-
ting- und VertriebsmaBinahmen die Milliardengrenze bei den
Fahrgisten geknackt hat. Der Umsatz sprang zwischen 2010
und 2015 von 666 auf 820 Millionen Euro.
Is Psychologin weifl Nikutta, wie wichtig Stimmung
fiir den angestrebten Imagewandel ist. 2015 geht
das Unternehmen deshalb mit der Kampagne
,»Weil wir dich lieben® in die Marketingoffensive.
Auf Grofiplakaten verkiinden schrdg gestylte
Fahrgidste kernige Spriiche wie ,Nicht mal deine Mudda holt
dich morgens um 4:30 Uhr ab* oder ,,Zur Fashion Week mal
wieder den Style hochfahren. Zudem sollen die Fahrgéste ihre
schonsten BVG-Momente posten. Das lassen sich die Berliner
nicht zweimal sagen. Was als Charmeoffensive gedacht war,
startet mit einem Shitstorm im Netz, und Fahrgéste posten bei-
spielsweise ,.ffweilwirdichlieben, warten wir immer, bis du den
Bus schon fast erreicht hast, bevor wir die Tiir zuknallen und
wegfahren®. Doch der Shitstorm legt sich, und die BVG freut
sich tiber die Aufmerksamkeit, diec die Kampagne erzeugt. Im
Dezember schickt sie Youtube-Star Kazim Akboga mit einem
Werbevideo ins Netz. Der Is mir egal-Song generiert am ersten
Tag mehr als eine Million Klicks, mittlerweile sind es 13 Millio-
nen. Unterdessen wird die Kampagne fiir den ,,German Brand
Award 2016“ nominiert. ,,Wir haben gezeigt, dass wir frech und

Erstmals in ih-
rer Geschichte

schwarze Zablen

ironisch sein konnen und uns etwas trauen.”

Und dennoch: Trotz Fahrgastboom ist dic BVG auf 6ffent-
liche Zuschiisse in jahrlich dreistelliger MillionenhGhe angewie-
sen. Ohne diese langfristig vertraglich vereinbarten Zahlungen

Fahrerhduschen, mal im Waggon, um bei Fahrgasten Blitzablei-
ter zu spielen. Der personliche Qualititstest bei der BVG stimmt
sie auf einen langen Tag ein, der um fiinf Uhr morgens beginnt.
Bei der Arbeit angekommen, lduft sie ,,an guten Tagen bis in den
zwolften Stock, aber immer bis in den sechsten®.

Nikutta hort zu und weicht keiner Frage aus. Nur bei privaten
Themen hailt sie sich inzwischen zurtick. Fragen zum Ehemann,
den Kindern und dem Privatleben sind tabu. Oder zumindest
fast. Nur sechs Monate nach ihrem Amtsantritt lasst Nikutta bei
einer Fihrungskraftetagung schon morgens um acht Uhr erst ein
Gldschen Sekt servieren, um dann zu verkiinden, sie wolle mit
den Kollegen auf ihre vierte Schwangerschaft anstofen. Und
auch fiir die nichste private News denkt sie sich eine hiibsche
Inszenierung aus. Auf einer Pressekonferenz zum Umbau eines
U-Bahnhofs verkiindet die BVG-Chefin Mitte Februar 2016
ganz nebenbei: ,,Und diesen Aufzug werde ich dann mit meinem
Kinderwagen testen.“ Weniger amiisant findet sie, dass ein
Headhunter ziemlich unverbliimt fragt, ob sie mit Kind Nummer
fiinf fir kiinftige Karrierespriinge ausfalle. Zu schmal darf das
Kreuz in Berlin nicht sein. Als Nikuttas Ehemann Christoph
Monnikes 2013 vom Familienunternehmen Mestemacher zum
~Spitzenvater des Jahres™ gekiirt wird, titelt die B.Z.: ,Sie kann
BVG, er kann Fldaschchen.“ Aber auch die Psychologin liefert
schone Sitze mit ,,Meine Kinder sind mein Hobby. Ich spiele
eben nicht Golf oder gehe segeln.

amilienbewusst und fair, das sind wichtige Elemente von
Nikuttas Personalpolitik. Die Hilfte aller frei werden-
den Stellen soll von weiblichen Mitarbeitern besetzt
werden, das hat die fiir ihren kooperativen Fiihrungsstil
geschitzte Verkehrsbetriebe-Chefin in den Zielverein-
barungen der Fiihrungskrafte veran-
kern lassen. Die Frauenquote stieg
seit 2010 von 15 auf zuletzt gut 19
Prozent, bis 2017 sollen es 22 Prozent
sein. Geht es wirtschaftlich weiter
bergauf, profitiert auch die Beleg-

BVG, er kann
schaft. Der neue Tarifvertrag koppelt F Z a. SCbe 674“
die Gehaltsentwicklung an das positi-

ve Unternehmensergebnis und schlieBt betriebsbedingte Kiindi-
gungen aus. Als groiten Erfolg wertet Nikutta jedoch die jiingste
Absichtserkldrung des Landes Berlin, die der BVG nach Auslau-
fen des jetzigen Verkehrsvertrags bis 2035 insgesamt 3,1 Milliar-

Sie bann

Die B.Z. titelr:

des Landes Berlin wire die Ertragswende ¢+ eesecceccccceces. den Euro fiir neue Fahrzeuge sichert. ,,Das

nicht denkbar gewesen. Wie anderswo
muss die Chefin ihren Kunden folglich re-
gelméBig nicht nur Tickets, sondern auch
Preiserhohungen verkaufen. Dass der Ber-
liner dies selbstverstindlich nicht ,jut” fin-
det, kann sich Nikutta oft genug anhoren,
ebenso wie viele andere Norgeleien iiber
Dauerbaustellen, Verspiatungen, ruppige
Busfahrer und verdreckte U-Bahnhofe.
Denn wenn die Mutter von mittlerweile
vier Kindern (vier bis zwolf Jahre) friih-
morgens Berlin-Biesdorf verldsst, wo die
Familie die ,,Villa Wunderbar* mit groem
Kachelofen und riesigem Garten bewohnt,
nutzt sie die ,,Offis“ — mal als Begleiter im
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FAHRPLAN

Sigrid Evelyn Nikutta wird in Szczytno in
Polen geboren, kommt aber schon mit
zwei Monaten nach Ostwestfalen. In Biele-
feld studiert sie Psychologie, promoviert
spater an der LMU Minchen. Nach ersten
Managementerfahrungen in einer westfa-
lischen mittelstandischen Unternehmens-
gruppe kommt Nikutta 1996 zur Deut-
schen Bahn AG. 2001 steigt die damals
32-Jahrige zur Personalleiterin bei DB
Schenker Rail auf, bevor sie die Leitung
Produktion Gbernimmt und als Geschafts-
fuhrerin des Ganzzugverkehrs zur Chefin
aller Lokfuhrer und Lokomotiven im
Guterbereich der DB aufruckt. Vor ihrem
Umzug nach Berlin leitet Nikutta in Zabrze
bei der polnischen DB Schenker Rail das
Vorstandsressort Produktion.

bedeutet Planungssicherheit fiir 20 Jahre.“

Bis dahin diirfte die BVG allerdings
ldngst einen necuen Lenker beschiftigen.
Fir das Handelsblart zahlt Sigrid Nikutta
zu jenen Topmanagerinnen, denen Exper-
ten einen Chefposten in einem der 30 grof3-
ten deutschen Unternehmen zutrauen wiir-
den. Sie sich tibrigens auch. Das wire dann
wieder eine gute Herausforderung,.

Auf dem Teppich wird sie dennoch blei-
ben. Dafiir sorgt schon die Familie. Vor
allem die Kleineren sind mit dem Job ihrer
Mutter recht zufrieden. Sie glauben, dass
sie ihr Geld als Busfahrerin verdient.

ELISABETH HAMACHER

39




